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01

背景



01 政策背景

1
医养结合

推进医疗机构与养老机构的合作，推动医疗和养老相结合 l 建设统一的养老服务信息平台，完善老年人的信息数据库。

l 建立智能化呼叫救助服务，防跌倒系统和老人在院位置定位以

及老人健康远程监控等系统

l 在医养领域推进“互联网+”行动，将信息技术、人工智能和
互联网思维与养老服务机制建设相融合，对传统业态养老服务
进行改造升级，通过搭建信息开放平台、开发适宜老年人的可
穿戴设备等，不断发现和满足老年人需求，强化供需衔接，扩
大服务范围，提供个性、高效的智能养老服务。

l 居家养老服务购买，为符合条件的老年人购买助餐、助浴、助
洁、助急、助医、护理等服务及养老服务网络信息建设；

l 社区养老服务购买，为老年人购买社区日间照料、老年康复文
体活动等服务；

l 养老评估方面，包括老年人能力评估和服务需求评估的组织实
施、养老服务评价等。

2
信息服务平台建设

3
互联网+养老

4
医院养老床位



医养结合的现状01

1

2

3

养老难

• 养老机构631家
• 医保联网92家
• 医保覆盖率低，养老成本高

• 入住养老的80%老人需要照料
• 89.3%的生病老人需要家人陪同看病
• 没有医院的绿色通道支撑

• 60%的老人无法享受每年一次的身体检查
• 没有建设居民健康档案
• 79.9%的老人对医疗服务有强烈需求

• 养老医保覆盖率
低

• 老人看病难



医养结合的路径01
1

体制机制构建

• 以服务人群为导向
• 以服务需求为基础
• 以服务内容为支撑
• 对服务人群进行评估和分级管理
• 对服务机构加以实施监管

• 养老机构和医疗机构近距离规划，签订合作协议

• 推进养老机构建设医疗机构，医疗水平至少达到一级医院以上

• 构建智能养老信息化平台
• 建设老人信息数据库
• 智能健康、智能监护

• 构建区域卫生信息平台
• 养老院和社区卫生服务中心的管理平台对接

• 远程医疗
• 远程智能健康管理

• 建立老人评估指标体系
• 建立服务质量评价指标系统

2
优化模式构建

3
信息构建

4
评估、评价指标体系
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02

总体规划



02 需求分析

1

2

3医养一体化

养老健康（慢病）管理

养老服务社区及地产经营管理

护理院及与上级托管医院的协同工作管理

开发集养老、医疗、
护理、康复、临终关
怀为一体的医养联合
体！

4

5

老年看护综合管控

老人、子女、医院服务人员的沟通



02 医养结合 一体两翼

§老年人向上级医院分诊

§老年人疾病救治

§居民医疗服务

§养老照护：服务延伸至社区

§ 护理院：医疗照护

§ 养老基础服务

护理院 养护中心

医养一体

       依托双中心在管理上医养一体化，建立紧密的医疗协作关系，从而实现医疗体系为养老
体系提供包括诊疗、慢病防治等在内的可靠的医疗服务支撑。

自理老
人

半自理
老人

失能老
人



02 医养一体 分级诊疗 延伸社区

居民家中
医养结合
养老机构

远程健康监测
患者定位管理

居家养老
健康咨询
健康评估

健康数据跟踪
……

健康小屋

日照中心

建立健康档案
自助健康体检
专业健康监测

健康评估
健康宣教
健康活动

康复护理

文娱活动
日常照护
慢病管理
康复护理
临终关怀

……

三甲医院

多点执医/康复护理

医保支付

转诊

远程会诊

康复护理
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智能化植入



03 智能设备

卫生间安全监护
◆通过配置人体监测传感器及系统的逻辑算 
法， 能摆脱传统穿戴式检测并实现精准判断 
老人在卫生间是否发生因跌倒或晕倒产生的 
超长静止事件。

◆如果老人跌倒后进入无意识状态， 系统

会 检测到并发送被动报警； 如果老人还有

活动

能力， 可立即按下紧急按钮， 发送主动求助。



03 智能设备

活动安全监护
◆在医院各个出入口配置人脸抓拍摄像 机， 通
过设置白名单、黑名单， 对不允许离开医院的老

人进行越界预警。保安室电脑会弹屏显示报警信

息。

◆可查询历史出入记录。

◆提前录入老人家属的人脸信息， 当探访家属入

院时， 系统匹配老人、探访家 属信息并记录探

访时间， 自动生成探访记录报表。



03 养老服务平台

电子地图监护
◆电子地图可显示医院内各楼层房间等详细 地
图，每个人脸识别摄像机点位在地图上标注， 
点击摄像机图标可实时浏览视频。



智能照护03



智能照护03



紧急求助
生命感知

煤气泄漏探测
烟感探测

智能血压计
智能血糖仪
体重脂肪秤
心电监护仪
智能床垫

03 其他产品展示

健康设备 防跌倒雷达 生命体征雷达 安全监护产品

1 2 3 4
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04

智能化平台



04 健康云服务平台

平台架构

角
色

老人 亲属 领导 医护人员

设
备

其它工作人员

展
示
层

业
务
应
用

一键呼叫血糖仪血压计健康手环 心电监控体脂监测 血氧仪 一体机移动终端 摄像头智能床垫IC卡

福利院机构管理子
系统

医生APP家属APP

客服中心子系统集团管理子系统

护工APP

医护工作站

护士APP 技师APP

智能看护监控系
统

管理 安全联动

业务 院内一卡通

人员定位

服务事务

护理管理

活动管理

事故管理

排班管理 用药管理

入院/出院登记

转床登记

预约登记

数据管理

机构基本信息

报警处理

餐饮管理

库存管理

老人基本信息

外出/探视登记

评估管理

健康管理

房间床位信息

视频监控

离床卧床监测

亲情关爱

试住登记

部门人事信息

服务项目管理

服务

收费管理 公益管理 数据报表 工单管理 健康检测



04 一体化的管理

所有的业务运行、
运营状况、基础设
施设备等均可以在
一个入口进行查看、
管理，支持移动端、
网页端、大屏等展
现方式



Tx R x
IR

Tx R x
IR

周 界 主 动 红 外 报 警 探 头

电 视 墙

硬 盘 录 像 计 算 机

园 区 内 彩 色 摄 像 机

报 警 管 理 电 脑

电 子 地 图

解 码 器

解 码 器

 

通知管理人员

智能定位04



行为分析系统

智能定位04



智能定位04



院内管理04



智能照护04



智能照护04



一床一码04
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智能养护



智慧点餐05
无需再忍受如行军打仗般的排队 ， RFID技术的应用，让系统实现自 动批量识
别 ，顾客根据提示 ，自助完成支付，整个过程仅需1秒。 结算效率是人工的3
倍。
支持就餐卡、  人脸、  移动支付等
多种支付方式。



智慧厨房05
温度显示屏
可进行温度设置，可控
制温 度0-10℃之间。

指纹与授权号双重保护
触摸显示屏

留样盒
采用食品级PP材质，避
免留 样二次污染 ，确
保留样安全。

显示当前存储区状态：
存储 数量、已存储时间
等。
触摸屏具备3个用户权
限，分 别为操作员 、
管理员和工程 师 ，提
取留样需要输入指纹 和
授权号。

留样放入与流出区

操作简单，只需人工放
入和 提取食品留样托盘，
其余操 作自动完成。

中空玻璃门
有效隔离外界温度影响 ，
透
视性强，方便观察



健康小屋05

健康评估陪护机器人
专业性：
采用国际标准评估模型，联合学术机构根据国
人大数据优化。
关联性：
评估数据与健康档案关联，减少客户重复填写。
可拓展性：
当前系统内置26个评估模型，同时支持更多模
型的接入

健康小屋
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医养结合



医养一体06
楼下医院，楼上养老院                                                            

   
「医疗、养老、护理、 康复、社

工」



辐射周边06

嵌入式养老中心 护理专科医院 日间照料中心



远程医疗06
    



06 医养结合的目标

一体的管
理体系支

撑

完整的服务体
系支撑

专业的业
务体系支

撑

打造医院、照料中心一体
化的管理体系支撑

涵盖健康管理、养老、医
疗、居家服务等全流程的
服务体系

专业化的养老、医疗业务
体系



分享   合作   创造 

浙江索颐医养
 


